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金蝶KIS专业版实施服务计划书

实施服务商：深圳市笔杆子科技开发有限公司

实施服务对象：从笔杆子科技申购金蝶软件并已全额支付软件款的企事业单位或个人

本计划书仅针对从笔杆子科技申购金蝶KIS专业版系列软件的客户。

1、 实施服务起始时间

从与本公司签定了金蝶软件销售合同之日起，即开始执行该实施服务计划书。软件功能特点、企业所需模块及针对企业的调研在该计划书执行之前进行。

2、 实施过程建议

1、 实施周期及内容

根据企业规模及本公司实施经验，凡KIS专业版客户，实施周期一般在三个月，分三个阶段。三个月后，基本可以进入熟练操作期。

第一阶段：从实施起始日起的一周内——[前期培训、岗位分工及账务体现]

在该时间段内，我司专业技术代表将与贵公司相关负责人[主要是财务部经理、财务总监等]就软件实施过程中可能遇到的问题进行沟通交流并提出合理化建议。如操作人员的分派分工及职权划分、财务业务单据的重新规范、各部门之间的关系协调及软件应用衔接等，此外，还包括如下一些应用要点：

1） 业务流程规范（包括来料、生产、销售或委外加工等）

2） 新账务启用日期（包括财务模块、出纳模块和业务模块各自的启用日期）

3） 成本核算方法（如加权平均、先进先出等）

4） 成本项目及数据的确定依据（包括直接材料、直接人工及中间费用等）

5） 单据体要素的行业特殊性体现（如提供给客户的发货单的格式等）

6） 科目体系特点

7） 往来业务的核算要求

8） 客户及供应商是否分类及分类依据

9） 物料代码的规范定义（是否分级、是否需要建立某些物料的BOM等）

10） 即时物料的盘点（以便第二阶段的初始化数据录入）

具体到人员安排及职权划分，应统筹考虑如下模块所涉及岗位分工：

1）采购；2）销售；3）仓管；4）财务；5）出纳；6）往来；7）固定资产

为让大家明了软件整体特点并清晰各自职责，以便理顺沟通障碍，并尽可能减少实施过程中出现的反工修改现象，寻求最佳整合方案。在执行该第一阶段实施计划前，我司将由专业技术代表对实施服务对象所有参与者进行一次前期普及培训。

    第二阶段：第一阶段结束后一个月内——[建账并初始化]

该阶段是整个软件实施计划中最重要也是最复杂的一个环节。

在确定启用时间后，财务主管需要分派财务部门、出纳和业务部门相关负责人整理基础资料并盘点财务数据，具体包括：

1） 明细科目及科目属性的设置

2） 计量单位设置

3） 往来单位设置

4） 物料代码设置（最负责的一环）

5） BOM单制作


    此外，还包括截止启用时间的：

1） 本年内科目发生额及余额

2） 各单位往来款的明细执行情况（应收应付预收预付等）

3） 各现金科目、银行科目及银行对账单的余额、未达账项

4） 各明细固定资产卡片数据

5） 所有物料的库存数据（包括本年度发生的及结存的数量和金额等）

    该阶段执行前，我司将负责再进行一次初始化数据录入的专项培训。初始化数据录入过程中，我司还将随时过问并检查数据录入情况，随时协调并解决初始化数据录入过程中遇到的各种问题。

第三阶段：第二阶段结束后一到两个月内——[日常业务处理]

在全部初始化数据录入完毕并确认无误后，即可进行日常业务的录入工作。

在该阶段执行前，我司将由专职客户代表针对日常业务的处理做专项培训。

该阶段执行过程中，我司将协助相关责任人对如下事项做特别处理及讲解：

1） 特殊业务单据的定义

2） 如何减少数据录入量，提高工作效率

3） 自制存货的特殊核算方式

4） BOM单的应用技巧

5） 采购销售价格管理方式

6） 往来与发票的关系

7） 凭证模块的定义

8） 报表的使用

9） 单据之间的钩稽关系

2、 实施过程中的培训安排

为方便客户对金蝶专业版软件有一个整体的了解，并为后期的分工合作提供便利，疏通以往企业管理过程中出现的漏洞，我司除了伴随实施过程中所需三个阶段进行三次专项培训外，还会在第三个实施阶段至少再安排2-3次仅针对该企业的专项培训。

实施结束后，客户可派相关人员免费参加我司定期定点举行的针对所有客户的软件培训，没有人数、次数和时间的限制（一年免费服务期后仍可免费参加培训）。

3、 服务跟踪及培训

实施结束后，即进入后期服务阶段。从实施开始日起的一年内，我司将提供免费服务，服务内容包括金蝶KIS专业版软件及因该软件所引发的各种问题，如数据处理、操作疑点、软件升级、环境问题等。

服务方式则根据问题的难易程度依次包括：随时上门（无次数限制）、电话咨询、QQ远程、邮件答复、QQ及MSN在线咨询、QQ群探讨等等。

笔杆子公司目前的培训安排是：每周日下午一次培训，培训内容包括金蝶软件各种版本的基本操作及难点解答等，实施轮换制。

凡笔杆子公司客户可根据网上（WW.ACCFORE.COM）发布的即时培训信息安排相关人员到我司指定培训点参加培训，无人数、次数和时间的限制（一年免费服务期后仍可免费参加培训）。

4、 满一年后服务收费方式

专业版客户在满一年免费服务期后，可选择包年或按次交纳服务费。

	交费方式
	费用

	包年
	2000元/年

	按次（特指上门服务）
	300元次

	电话及QQ咨询
	免费


附笔杆子培训及服务能力介绍：

1、总规划了金蝶KIS第一代产品
2、编写了金蝶KIS标准版及业务版操作手册
3、制作了金蝶KIS多媒体教学演示光盘

4、为金蝶多家分公司及代理机构做技术支持培训
5、技术支持人员皆有五年以上金蝶总部客服经验
6、多年来专业从事金蝶软件的销售及服务


联系方式

企业名称：深圳市笔杆子科技开发有限公司       注册号：4403012110065
销售热线：(+755) 26955801 21132967[多线]     服务热线：(+755) 81315879
投诉热线：(+755) 81078485     传　　真：(+755) 26509029 
网址：http://www.accfore.com   http://www.penpo.net
服务邮箱：service@accfore.com 　服务备用邮箱：service@penpo.net
销售邮箱：sales@accfore.com 　 销售备用邮箱：sales@penpo.net 
金蝶软件应用在线交流QQ群：15348673
技术支持QQ：285067811     技术支持MSN：penpocom@hotmail.com

深圳市内销售服务点地址：深圳市南山区科技园深南花园B-27B

深圳市龙岗区销售服务点地址：深圳市龙岗区龙东社区

其它省份销售服务点地址及联系方式请来电咨询
网站：http://www.accfore.com        咨询热线：(+755) 26955801  81315879  21132967     传真：(+755) 26509029


